Nordlandssykehuset HF

Tiltaksbok AMK / 01 - Mottak samtale
#5833 - N@d-SMS, Handtering

Tiltakskort
Betjening av Ned-SMS ved AMK Bodg

Mottak av NedSMS fra registrert bruker som oppholder seg i utlandet

1. Spesialisthelsetjenesten har ingen plikt til & hjelpe registrerte brukere av tjenesten NedSMS nar de oppholder seg
i utlandet. Fast melding sendes derfor i retur til inntekster.
2. Operator sender standardisert tekst til inntekster;

«Tjenesten du har kontaktet gjelder ikke i utlandet. Vennligst kontakt lokale myndigheter»
Mottak av NedSMS der henvendelsen vurderes som ikke-relevant for tjenesten

1. Operatgren oppretter nytt AMIS-oppdrag og innhenter ngdvendig informasjon for handtering og respons pa
oppdraget. Folger Norsk indeks for medisinsk nadhjelp.
2. Hvis henvendelsen viser seg a vaere ikke-relevant for tjenesten sendes standardisert tekst tilbake til inntekster;

«NadSMS er et supplement til nednummeret 113 og skal kun benyttes nar hendelsen du melder er alvorlig eller lett kan
bli det. Din henvendelse anses ikke d falle i disse kategoriene og vil derfor ikke bli fulgt opp av 713»

Mottak av Ngd-SMS

«Meldinger» blinker rgdt Listes
Samtalehisionkk

under lister s Taple anrop

Varslingslyd hares i
= Ak
hgyttaler og/eller hodesett
Klikk pa «Meldinger» for

a vise meldingsoversikt
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Ny innkommende Ngd-SMS
Nye Ngd-SMS er markert
med rgd tekst og eget
@ ikon
Dobbeltklikk pa meldingen
for & lese meldingsdetaljer

Maldinges

| kot Type Hindted Frad

Emnaialding

Tid

Meldingsdetaljer
Trykk «Sett handtert» slik
at varslingen avstilles
Navn, fast adresse og
naveerende posisjon vil sta
nederst i meldingen som
tekst
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Svar innmelder

Trykk pa «Svar» =
Hvor er

pasienten/hendelsen?

Sikre adresse og ——
kommune/ eller koordinater
Benytt NMI for utspgrring,

fastsettelse av hastegrad

«Dersom dialogen med innmelder ikke er god nok for &
0g respons

. . vklar ientens tilstand, bgr man ha lav terskel for a sen
Bruk forh&ndsdefinerte avklare pasientens tilstand, bgr man ha lav terskel for a sende

: : ut ressurser
meldinger i ICCS >

Posisjonering
Bruk fanen «Sgk» i

TransMed T L] v ——

Bruk «Posisjon sgk»

amba Yl Dot
" (o (uu e @' u [ alel

Tast inn koordinatene
Breddegrader = N

Lengdegrader = E
Klikk «Zoom til» for a vise
hendelsesstedet
Neermeste AMK-sentral vil
vises automatisk i kartet
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Posisjonering ved bekreftet
adresse og kommune
Bruke fanen «Sgk» i
TransMed
Bruk «Detaljert sgk»
Skriv inn sted eller
adresse og kommune
Trykk «sgk» for & vise
hendelsesstedet
Neermeste AMK-sentral vil
vises automatisk i kartet

Mottak av Ngd-SMS fra annet
AMK omrade
Hvis hendelsen/pasienten
er utenfor AMK Bodg sitt
omrade skal det etableres
kontakt med lokal AMK via
akuttlinje umiddelbart
Tidspunkt for mottak av
melding og
meldingsdetaljer leses opp
til lokal AMK
Lokal AMK eier
oppdraget, fastsetter
hastegrad og iverksetter
respons
AMK Bodg ivaretar
kommunikasjon med
melder
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Nar oppdraget er avsluttet videresendes innkomne Ngd-SMS
til
lokal AMK
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Dokumentasjon i AMK Bodg
Apne nytt AMIS- oppdrag
sa snart som mulig
Dokumenter opplysninger
som ved et ordinaert 113
anrop

Velg sambandsvei «hgd-
SMS»

Kopier teksten i fgrste
melding og lim den inn i
forklaringsfeltet

Nye meldinger pa samme
hendelse kan ogsa
kopieres til logg slik at
klokke-slett registreres for
hver enkelt melding

Sambandsvei Hendelses feltet
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Trippelvarsling i eget AMK
omrade

Trippelvarsle med de
andre 11x-sentralene i
telefonkonferanse

Les opp innkomne
meldinger ordrett. Oppgi
klokke-slett og
telefonnummer

Nye meldinger leses opp
sa lenge
telefonkonferansen pagar

Hvis telefonkonferansen
er avsluttet skal tidskritisk
informasjon i nye innkomne
meldinger pa samme
hendelse leses uti BAPS
slik at alle involverte
enheter far samme
informasjon

Politi og Brann kan dermed stille spgrsmal til innmelder via

AMK Bodg
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Trippelvarsling i annet AMK
omrade

Lokal AMK mottar telefon
fra AMK Bodg om Ngd-
SMS i deres omrade

Lokal AMK vurderer
behovet for trippelvarsling
av hendelsen
AMK Bodg deltar i
trippelvarslingen som er
etablert av lokal AMK

Nye meldinger pa samme
hendelse leses opp av
AMK Bodg sa lenge
telefon-konferansen pagar

Politi og Brann kan dermed stille spgrsmal til innmelder via
AMK Bodg
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Mottak av feilsendt Ngd-SMS

Hvis innholdet i den farste
meldingen kan forstas slik
at meldingen helt klart er
sendt til feil 11x-sentral
skal rett 11x-sentral
kontaktes umiddelbart via
telefon

Meldingen leses opp
ordrett, i tillegg til klokke-
slett og telefonnummer

Rett 11x-sentral overtar
oppdraget og
kommunikasjon med
melder

Ngd-SMS videresendes
pa mail til rett 11x

Operatgr sender ny melding til melder om at riktig

ngdmeldingssentral har mottatt meldingen og at melder vil

motta en ny melding fra rette 11x-sentral
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Mottak av MMS

Dersom man mottar en
Ngd-MMS med bilder, ma
Outlook pa den egne MMS
PC i kontrollrommet
benyttes for & kunne vise
dette innholdet.

Alle SMS meldinger er ogsa
tilgjengelig fra MMS PC

Videresending av Ngd-SMS

Videresend Ngd-SMS
som en SDS eller E-post
melding til aktuell 11X
sentral

Marker aktuell ngd-SMS i
ICCS

Klikk pa
funksjonsknappen for a
videresende

NB! Maksimalt 250 tegn i
tekst via SDS.

Slett evt. deler av teksten
dersom for mange tegn.
NB! Maksimalt 1000 tegn i
tekst via E-post.

Benytt Outlook i MMS PC
ved videresending av lange
ngd-SMS

Soek i katalogen med
sgkeord «ngdtekst»

TIPS T i

NAVN ALIAS i Tetrakatalogen
AMK Bergen AMK-BERGN-SD

AMK Bodg AMK-BOD-SD

AMK Vestre Viken AMK-Buske-SD

AMK Finnmark AMK-FIN-SD

AMK Fgrde

AMK-F@RDE-SD

AMK Haugesund (Fonna)

AMK-HAUGS-SD

AMK Helgeland

AMK-HEL-SD

AMK Innlandet

AMK-INNLA-SD
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Dra og dropp SDS-ISSI AMK Mgre og Romsdal AMK-MR-SD
for aktuell AMK sentral inni | | AMK Nord-Trgndelag AMK-NTR-SD
«SDS-mottakere» feltet i
_ _ AMK Oslo AMK-OSLO-SD
meldingsbildet, eller dra og
o AMK Sgr-Trgndelag AMK-STR-SD

dropp E-post adresse inn i

AMK Stavanger AMK-STVNG-SD
«E-post mottagere» feltet.

AMK Vestfold-Telemark AMK-T@NSB-SD

AMK Tromsg AMK-UNN-SD

Husk a registrere hendelsen i Ned-SMS skjemat! Ligger i skuff pa bord 1
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